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一、概述

1.1 系统建设的背景

问卷调查是高校最常见的应用场景之一,问卷系统是一个在线表

单工具，可用于收集和管理日常工作中的数据，提升工作效率。问卷

调查是采集相关信息的有效途径之一。问卷系统能有效的提交问卷调

查效率，保证数据信息的安全。

1.2 适用场景

当前系统适用于暨南大学校内的问卷调查/投票，后期将逐步优

化支持其他场景。

1.3 系统用户角色

问卷系统主要包括三类用户角色，分别是问卷管理员、填写问卷

者和系统管理员。其中，问卷管理员需申请由网络与教育技术中心授

权，仅支持校内正式教职工；填写问卷者支持学校教职工和本科、研

究生及校外人员。不同角色分别赋予不同的职能权限，如表 1 所示。

序号 问卷系统角色 功能 支持的用户

1 问卷管理员

新建问卷；
管理问卷：编辑，删除，预览，复制等；
发布问卷；
查看统计结果；

在职教工

2 填写问卷者 匿名/认证登录/密码校验登录，填写问卷

校内认证用
户
匿名
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3 系统管理员
授权管理
统计管理
问卷管理

网络中心

1.4 如何申请使用问卷系统

请登录网上服务大厅填写《问卷系统管理员信息登记表》

1.5 系统功能

系统提供问卷模块，重复填报模块，投票模块等。

1）支持暨南统一身份认证,可限制只面向本校人员开放。

2）支持轻松设置复杂的问卷逻辑，具备问卷发布，问卷数据统

计，问卷管理，复制，授权等功能。

3）目前支持常用题型：单选、多选、文本、矩阵，打分，手绘

签名，文件上传，排序等，便捷题型：填表人员信息（jnuid，姓名、

单位、手机号），自增表格题等

4）数据可供在线查看，删除，以 Excel 格式下载，以 zip 下载

附件等。
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简易操作步骤：

1.访问系统，登录，点击页面的【新建】按钮，开始创建第一份问卷

2.进入设计界面编写问卷，完成编写后，【设置】结束时间，点击绿

色按钮，【发布】问卷

3. 发布后在列表的【收集】栏目中将生成唯一的一个访问链接和二

维码，可将该链接或二维码发送给受访者回答

4. 进入【统计】结果页面查看收到的数据，[原始数据]点击导出按

钮可以下载数据和报表
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二、问卷系统管理员使用说明

2.1 问卷模块

2.1.1 登录系统

1）系统访问地址：https://survey.jnu.edu.cn

2）经授权的管理员可通过学校统一认证账号密码登录问卷系统
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2.1.2 创建问卷

点击【新建问卷】按钮，填写问卷名称，点击确定即可。

2.1.3 编辑问卷

1）支持修改标题

2）添加问卷说明

3）目前支持的题目类型：单选题/多选题/下拉题/文本题/矩阵填

空/数值题/文件上传/填表人员信息/自增表格题/手绘签名题/日期

题/时间题/国家题/省市区题/矩阵单选题/矩阵多选题/排序题/图片

单选/图片多选/打分题等。

4）支持设置允许匿名答卷、允许重复作答、设定密码、设定收集

份数、设定问卷开始时间、设定问卷结束时间等
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2.1.3.1 添加题目

1）单选题：点击添加题目下的【单选题】，点击[单选题 1/选项

1/选项 2]可以修改文字。

2）多选题：点击添加题目下的【多选题】，点击[单选题 1/选项

1/选项 2]可以修改文字。

3）文本题：点击添加题目下的【文本题】，点击[单选题 1/选项

1/选项 2]可以修改文字。

4）文件上传题：点击添加题目下的【文本题】，点击[设置]支持

文件类型、文件大小，数量，文件标题等。

5）填表人员信息题：点击添加题目下的【填表人员信息】，一道
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矩阵填空题，支持删除选项。

6）自增表格题：点击添加题目下的【自增表格题】，支持设置自

增表单的下拉单选及填空题；

7）打分题：点击添加题目下的【打分题】，支持设置分值，文字

提示等。

8）图片单选题：点击添加题目下的【图片单选题】，支持添加图

片，编辑选项等。

1.题目[单选题 1]支持通过富文本编辑按钮插入图片，表格等。
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2.文件上传题

支持文件类型、文件大小，数量，文件标题等

可以通过设置关联题目,使下载附件时以关联题目的答案为标题
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3.填表人员信息题

填写问卷者通过学校统一身份认证访问问卷后，支持读取填写问

卷者的 JNUID、姓名、单位、手机号等信息。（仅支持需要认证访问

的问卷，匿名问卷无法读取）

4.自增表格题

支持设置自增表单的下拉单选及填空题；

填写问卷者可根据题目，自行增加答案行数。
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点击下方的设置图标，进行字段编辑

5.打分题：点击左侧设置按钮，支持设置分值，文字提示等

6.手绘签名题：支持增加手绘签字组件，设置是否为必填题。

7.矩阵多选题：支持编辑选项，增加选项、矩形阵等。



11

2.1.3.2 调整题目顺序

支持拖动或通过点击[上移][下移]按钮，调整题目顺序。

2.1.3.3 编辑题目逻辑

单个题目支持设置是否为必填项，设置题目的跳转逻辑，删除题

目，增加选项，是否允许填空，删除选项，调整顺序等。

示例如下：
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1.点击 图标，进入逻辑设置界面，点击[添加逻辑]按钮，可设

置选择[选项 1]跳转到[题目 1]，或者选择[选项 1]显示[题目 2]等。

2.点击 图标，是删除整道题目。
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相关按钮的参数如下：

1） 这个图标表示设置按钮，可以设置此题是否为必填项；默

认不是必填项，若是必填项需要点击勾选。也支持设置题目的特殊选

项等。

2） 这个图标表示逻辑按钮，可以设置题目的跳转逻辑；如本

题选择第一个选项，是【跳转/显示】其他题目。

3） 这个图标表示删除按钮，可以删除整道题目。

4） 这个图标表示增加选项按钮，可以增加单道题的选项。

5） 这个图标表示拖曳按钮，支持通过拖动调整题目顺序。

6） 这个图标表示下移按钮，点击后调整题目顺序，下移。

7） 这个图标表示上移按钮，点击后调整题目顺序，上移。

8） 这个图标表示删除选项按钮，可以删除单道题的选项。

9） 这个图标表示是否允许填空按钮，默认不允许

填空。
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10） 这个图标表示加载出来富文本框，支持题目

上插入图标，表格之类的内容。

11） 这个图标表示自增表单题的自增表单选项设置，支持设

置问本体。

12) 这个图标表示单选题支持填写备注及插入视频等。

2.1.3.4 设置问卷

[设置]按钮，支持设置是否允许匿名答卷、是否允许重复作答、

设定密码、设定收集份数、设定问卷结束时间等。

1） 默认是需要认证才能答卷；勾上的话为允许匿

名答卷，即发布的问卷不需要登录认证。

2） 默认不允许重复答题，支持设置答题频率。

3）支持设置 9位纯数字的密码

4）支持设定收集的份数

5）支持设置断点续答

6）支持设置白名单，通过 jnuid 限制能访问问卷的名单。

7）支持设定问卷开始的时间

8）支持设定问卷结束的时间
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2.1.4 发布问卷

编辑设置好问卷后，点击[保存]按钮，再点击[发布]按钮。
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在列表页，即左上角的【我的问卷】，发布后支持对问卷进行编

辑，预览，收集，统计，删除，复制，授权等。

通过[收集]按钮可得到答卷地址链接及二维码。

相关按钮详情如下：

1） 这个图标表示编辑问卷按钮。

2） 这个图标表示预览问卷按钮，可以检验问卷逻辑

是否正确，提交测试作答。

3） 这个图标表示收集按钮，提供答卷地址及二维码。
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4） 这个图标表示统计按钮，支持查看统计图表、原

始数据及以 excel 形式导出。

5） 这个图标表示删除按钮，删除整个问卷。

6） 这个图标表示复制按钮，支持复制整份问卷。

7） 这个图标表示授权按钮，支持整份问卷授权其他

人员共同管理（具备后台管理权限的用户）。

2.1.5 预览问卷

在问卷列表页，点击[预览]按钮，对所发布的问卷进行预览测试。

支持校验逻辑判断，提交，测试作答等。（测试作答提交的数据提计

入统计中）

进入预览问卷页面，[测试作答]勾上，就可以测试提交。（测试

作答提交的数据提计入统计中）
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2.1.6 统计分析

在问卷列表页，点击[统计]按钮，可以查看所发布问卷的统计分

析。

1）支持通过统计图表、原始数据查看答卷的信息。
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2）切换到[原始数据],支持以 excel 形式导出答卷数据，文件题

支持导出附件。

3）支持查看及删除单个答题答案
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2.2 重复填报模块

1）支持修改标题

2）支持添加说明

3）目前支持的题目类型：单选题/多选题/下拉题/文本题/矩阵

填空/数值题/文件上传/填表人员信息/自增表格题/手绘签名题/日

期题/时间题/国家题/省市区题/矩阵单选题/矩阵多选题/排序题/图

片单选/图片多选/打分题等。

4）支持设置允许匿名答卷、设定密码、设定收集份数、设定问

卷开始时间、设定问卷结束时间等。（默认允许重复作答）

此模块的填写用户，打开表单后右上角有下拉框，支持导入历史

答卷的答题答案。
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2.3 投票模块

1）支持修改标题

2）支持添加说明

3）支持选择题（单选题、多选题、图片单选、图片多选）和填

空题（文本题、填表人员信息）。

4）支持设置允许匿名答卷、允许重复作答、设定密码、设定收

集份数、设定问卷开始时间、设定问卷结束时间等
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注意事项

1、 系统集成学校统一身份认证，请使用统一身份认证账号密码登录

2、 为了您有更好的体验，建议采用 IE9 或以上、360 浏览器、谷歌

浏览器等；

3、 系统登录或使用过程中遇到问题，请致电系统管理员，电话：

85220330。

4、 我有更好的建议，我有新的需求，如何反馈？

扫码提交您的建议及需求

5、系统登录或使用过程中遇到问题，怎么办？

请加入问卷系统交流 QQ群（群号 444197781），以便沟通。

暨南大学问卷系统优化

建议征集
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